»KROLL Polska” Sp. z 0.0 — Dziat Reklamacji — 32-830 Wojnicz, ul. Podlesie (str. 1)
tel. (014) 64-60-900, fax (014) 64-60-902

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

1. PRZYJMUJACY ZGLOSZENIE (REKLAMACJE)-SPRZEDWCA REKLAMOWANEGO TOWARU:

INQZWISKO 1 IITHE ..veuviiieiieie ettt ettt et ettt e et e et e eae e e bt e eaeeeateeeaeeeaseeeseeeaseeeaeseeseeeseeenteeeseeeaseeasesensseesesensseeseesaseeateeenreennes

2. REKLAMUJACY | FIRMA - Sprzedawca reklamowany wyrobu | KLIENT-Kupujacy (wtasciciel dachu-wyrobu)

Nazwa/Imig i Nazwisko

Ulica, numer

Kod poczt., miejscowos¢

Tel./Fax.

Miejsce zlozenia towaru

3. OKRESLENIE REKLAMOWANEGO TOWARU

Data nabycia tOWAIr & ....c.oovveieriieieiieierieetere e e se e Nr specyfikacji dachu .........cceeeviieienieieieeceece

NI faKtUIY e WYSLAWIONE] PIZEZ: veuvevrerverererreeeenseetesseesesseessessaensesseassesseessesssessesssessesssensens
INAZWA FOWAT ..ottt ettt ettt ettt sh et e bt e et et eaeeat e s as e bt e st e saeeasem st easen bt eas e bt eas et e eabesb e emneeaeennesaeensesueennesunen
T108C ZAKWEStIONOWANEZO LOWAITLT ......ieiieuieieiieete et et et et e e et et et e eeeaeestesseeneeeseeaseeseemteeseenteeseeneeaseemeenseestenseenseaseenseeseensenneenes

4. PRZYCZYNA REKLAMACIJI

Doktadna data oraz okoliczno$ci ujawnienia wad zakupionego produktui: .........ccccoeieciirieriiriiene e

Zglaszajacego reklamacjg — wilasciciela zakupionego produktu poinformowano o 14-dniowym terminie rozpatrzenia reklamacji,
natomiast w przypadku potrzeby dokonania ogledzin przez specjalistg ,,KROLL Polska” (Gwaranta) termin ten moze si¢ zwigkszy¢ do 30 dni
za$ jezeli zaistnieje konieczno$¢ wykonania specjalistycznych badan laboratoryjnych przez rzeczoznawceg badz instytut badawczy termin ten
moze si¢ wydluzy¢ do trzech miesigey.

Doktadna datg ogledzin przez specjalistg ,,KROLL Polska” (Gwaranta) ustala sig¢ na dziefl .........c.ccccoeeneenenieenencnenneennens — zostanie
ustalona niezwlocznie po przyjeciu zgtoszenia.*)

Jezeli w wyniku reklamacji zostanie podjgta decyzja o wymianie wadliwego dachu (reklamowanego produktu) na wolny od wad,
zglaszajqcy reklamacje—klient-wlasciciel reklamowanego dachu, produktu  zobowiazuje sie zabezpieczy¢ i przechowaé powyzsze
reklamowane rzeczy przez okres nie dtuzszy niz 60 dni oraz wyda¢ za pisemnym potwierdzeniem w stanie nie gorszym (jakoSciowo i
ilo§ciowo) od stanu w dniu dzisiejszym przedstawicielowi — kierowcy firmy ,,KROLL Polska”. Rozpatrujacy reklamacj¢ — firma ,,KROLL
Polska” — zapewnia, iz dotozy staran dla skrocenia wymienionego okresu czasu do niezbgdnego minimum.

Niniejszy dokument sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu: dla Zobowiazanego (zgtaszajacego
reklamacj¢ — wlasciciela zakupionych produktow) oraz dla Gwaranta — firmy ,,KROLL Polska” Sp. z 0.0. w Tarnowie.

podpis zglaszaj. reklamacjg¢ (wlasciciela zakupionego produktu) podpis sprzedawcy — przyjmujacego zgloszenie reklamacyjne

Druk — wzor: KROLL/ZR 001/2007/DR
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6. OPINIA SPRZEDAWCY - PRZYJMUJACEGO ZGLOSZENIE (uwagi i spostrzezenia dot. zasadno$ci
reklamacji, wynik ewentualnych ogledzin dokonanych przez przyjmujacego zgloSZenie) .......cccceveveveeceeereeencneneene.

7. OPINIE I PROPOZYCJE DOT. ROZPATRZENIA REKLAMACJI ORAZ PODJETE DECYZJE**

Opinia specjalisty — DIEZIeZ0 — TZECZOZNAWCY  ....cueiuiiiiiiietieie ittt ettt ettt ettt et et e st et e s et e e eneeseeneeseebeenesaens
podpis specjalisty — bieglego - rzeczoznawcy
Propozycja sposobu zatatwienia reklamacji i POdjQCIA AECYZIT .eevverveeruiruiiriiitieiieiee ettt sttt ettt se e e
Uzasadnienie ZaproponoWanyCh TOZWIAZAN ..........ccccceeevierierieseesteeeesseeseesseeseesseessessesssessesssessesssessesssessesssesssessesssessesssessessssssesees
podpis proponujacego powyzsze rozwiazanie podpis zatwierdzajacego
Podjgte ostateczne decyzje rozstrzygajace rozpatrzenie reKIamMACHT .......eeverueerieeierieeierieeierteete e eee e eeae e eseseeeneesseeneesseeeesns

*) niepotrzebne skresli¢ lub wlasciwe zaznaczy¢ (podkreslié, zakreslic)
**) wypelmia KROLL Polska
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